ma

- ——

|
' 1
——
———
e




vem

Violin Tours Management

Visao Geral

Bem-vindo ao Violin Tours Management, uma aplicacao completa para que vocé automatize canais de
relacionamento, gerencie produtos e servicos turisticos e controle as operacoes de agéncias de viagens e
operadoras de turismo através de ferramentas de gestao baseadas em tecnologia Web.

O VTM possui funcionalidades que abrangem, de forma simples e pratica, todas as atividades de relacionamento
com agentes e clientes, além do gerenciamento integrado de solicitacoes, transacoes e fluxos de vendas, através
de relatorios personalizados e templates dinamicos para controle de informacoes em tempo real.

Desenvolvido sobre a Plataforma Violin, o sistema permite criar um ambiente de colaboracao online com
inUmeras configuracées de permissdes de uso para diferentes tipos de usuarios, de modo que o acesso as
informacoes de clientes, cotacoes, reservas, vendas, etc., seja administrado de forma centralizada. Isso garante
total seguranca ao tratamento de dados e transparéncia no relacionamento entre operadoras, agéncias,
fornecedores e clientes finais.

Gestao Unificada

Administracdo Remota

Um dos grandes diferenciais do VIM é a sua
capacidade de gerenciar remotamente mdultiplas
operacoes de compra e venda de produtos e servicos
de turismo.

O sistema permite criar relatorios analiticos que
apresentam informacoes atualizadas sobre todas as
transacoes de cotacao, reserva e venda envolvendo
fornecedores, operadoras e agéncias de turismo, em
tempo real.

Com uma visao global da performance todas as
transacoes, (agéncias e profissionais de maior venda,
produtos mais vendidos, etc.) e as funcionalidades de
comunicacao online, vocé possui o conhecimento e os
meios necessarios para administrar o seu negécio de
forma eficiente e precisa.
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Plataforma Web

0 Violin Tour Managment é baseado na Plataforma
Violin que oferece excelentes recursos para operar
aplicacoes de negocios via Internet.

Uma das vantagens de se ter um sistema baseado em
tecnologia Web é que todas as informacoes ficam
disponiveis em uma base unificada de processos e
informacoes, oferecendo maior agilidade e
mobilidade para a administracao.

Outra vantagem esta no baixo custo de implantacao
e atualizacao do sistema, uma vez que para usa-lo
basta acessar a Internet e sempre que fizer o login
usara a versao mais atualizada.



Violin Tours Management

Seguranca e transparéncia

Um dos diferenciais do Violin Tours Managment é a sua arquitetura voltada para a seguranca de informacoes e
transacoes de sua empresa.

Todas as funcionalidades do VTM podem ser previamente configuradas e regradas pela operadora principal
licenciada. Isso significa que vocé pode definir exatamente o que cada usuario (atendimento, operacoes,
agéncia, fornecedores, etc.) pode acessar e quais sao as suas possiveis acoes dentro do sistema.

Outro importante diferencial do VTM é a capacidade de registrar todas as acoes no momento em que acontecem.
Com ele vocé consegue identificar o responsavel por qualquer atividade no sistema, garantindo a integridade e
transparéncia sobre todas as transacoes realizadas.

Interface flexivel

Além de contar com uma usabilidade simples e amigavel, o Violin Tours Managment possui uma interface que
oferece o maximo de flexibilidade para os seus usuarios. O sistema permite a execucado e visualizacdo de
multiplas interfaces simultaneamente, facilitando a consulta e comparacao entre diversos itens turisticos.

Integracdo com o portal da sua empresa

Mais uma grande vantagem do VTM é a capacidade de integracao com o front-office da sua empresa. Combinando
o seu portal corporativo ao Violin Tours Managment vocé transforma seu ambiente de informacdes Web em uma
ferramenta completa para a gestao de relacionamento, colaboracao online, integracao e distribuicao de
contetdo multimidia além de gerenciamento de informacoes em tempo real.

Essa integracdo permite que vocé publique automaticamente em seu portal os pacotes oferecidos pela sua
empresa e disponha de recursos extras de interatividade para conquistar novos clientes com: atendimento
online, acompanhamento da navegacao de visitantes em tempo real, capacidade de enviar campanhas
especificas de acordo com o seu interesse e outros.

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE PROCESSOS

Crie e gerencie seus préprios pacotes turisticos

Tenha a capacidade de criar seus proprios pacotes turisticos a partir de produtos e servicos isolados
ou de pacotes de outras operadoras regionais permitindo o maximo de combinacdes para a criacao de
passeios Unicos que serao oferecidos aos seus clientes.

L3 [ @ @D S
.

*Nome:  [Bariloche § Noites I Tempiate | Gidade | [Moites | Origem? |Estado [Paiz [
Rio de Janeira i} Rio de Janeira Brasil
Descrigdo: i i i Sem noftes
G- Pazseio pela cidade de Bariloche, |E| Pkl 5 O T o Ar_ge
|E| extras ntina
£ | 1 |
Codigo: 45 Moeda:  |Real Status: ativo R R T
[l [ wellaml
W Ezze pacote pode ser vendido * Tipo de pacote: | Pacaote Praprio
-:_ Acomodacies Servigas Sub Pacotes a8
|Cid. Crigem |Cid. Desting |\.-'oo Destinas Aerop, Origem C, Adrea |F‘artida
Rio de Janeira  Bariloche RIC/BAR TO: Bariloche Aeroporte Internacional do Galedo G533 13:00:00
Bariloche Rio de Janeiro BAR-RIO T1: Rio de Janeire  San Carlos de Bariloche International Airport AR 13:00:00
(ESRERRE D

GESTAO DE PROCESSOS

Tenha mobilidade de gerenciamento

A arquitetura permite que vocé tenha acesso ao sistema através de qualquer computador conectado
a Internet garantindo o acesso aos processos, a rede de colaboracao, aos relatorios analiticos e a
todas as informacodes oferecidas pelo sistema.

ADMINISTRADOR

INTERNET
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VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE PROCESSOS

Gerencie bloqueios e consumo de v6os e hotéis

Defina os contratos de bloqueio de hotéis e voos e obtenha a baixa automatica no estoque de itens

turisitcos. Gere o roominglist automaticamente com as informacdes definidas no sistema para envio

aos hotéis e listagem de passageiros para voos. Tenha o controle sobre itens turisticos e workflow das

confirmacoes e cancelamentos das reservas.

Configuragio de Hotéis

[ QA EH s

Configuragio de Hotéix \:\

Codigo do Blogueio: 13
*Hotel: HOT Haotel Mova Munda Rio de Janeiro

¥ Consuma gerado

*Operadora: Urbi et Orbi

Dados Gerais

Categoria do Quarto |Regime Alimentar
TPL.QDP
STAMNDARD REG DBLTPL 36
LURO RESG SNG 2

STANDARD REG SMNG | 50

-

Consumo Minimo

Status: ATIVO

Observagdes: | Publica i

(m g e

. Codiga: Wido:
Cidade de desting:

Qtd. #inima de Consumo: Qtd Wendida:

Tipo de prazo de reserva: | & partir da Venda

Realizado

@ Todos

Cidade de origem:

(Qtd. do Contrato:

Prazo de Reserva:
Datas e Prazos Data Localizador:

MNominag&o:

Faixa de prego: a

Pagamento:

Faixa de Taxas: a

 ativo  Inativo

-

Resuttado da Pesquisa:

Cadigo do Bloqueio |Data do Bloqueio |Sigla do Yoo

Data do Bloqueio:

|Quanl:idade do Contrato |Quantidade Minima de Consumo |Data de Nom de Pax |I]ata de | -~

Qtd Reservada: Ajustes:

Wendido somente em Pacotes: m

Prego gerenciado no bloqueia: Sim u

Redefine MarkUp: Markup:

Pesquisar s>

1[10/03/2008 BAR-RIO 30
2|12/03/2008 RIO/SALVRIO 10
3| 05/04/2008 POARIC-G3 20
4 05/02/2008 RIOPMC-LA&

S| 03/03/2008 BAR-RIO 25

[ i

+  Exibindo ¢ resultado (s}

30 20/06/2008 10/0E/2
10 12/05/2008 12/04/2
20 05/05/2008

05/06/2

: 0s/03/2

20 040372008

Visualizar

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados
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VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE PROCESSOS

Automatize a impressao de tarifarios, vouchers e cotacées

0 sistema permite que vocé ganhe tempo gerando documentos de tarifarios, vouchers e cotacoes
(pdf e html) automaticamente a partir das informacodes inseridas. Isso garante a otimizacao e rapidez
do processo de venda além da divulgacao da informacao correta.

‘GRCAMENTO DE VENDA - COTIZACAO X" 9122
Do AT B 0203

CIDADES DO BRASIL
NERES

Operadora Violin Tours VOUCHER Orwr v b

Ceniro- R -8 eaz1

o 29040280 Tel: 21 21243131+ E-mak FORTALEZA 7DIAS
P i o Fdeta -C2

pmtrs Vi T
0 pacsi mae:

Para/ To: WAL HOTEL FameserasSesl  ANDAE/GUITAVOE
pr—

Formeza

Total de Peasons (PAXE |

08 begulbtes BeGO | T ikwing desvices: = g
S Samin Amilom  Cn [T P et b o __om
frar gl T " ThE W e - T oW ® W @ o
™ M + MmN O 1 3
Dom pam 0 Mm - am w mow - W 90
Bom eam w mm - w8 W A6 K
P s Bk won eaw - G
e Bk s s

FESE————
S, g e o i o Y i i o B [S————
JERICOACOARA E FORTALEZA 7 DIAS
L TR — e et i
Fianciamesio w0 Bt CoER-0 s 2wl 1D CHECH-OUT e 0 w1081 .
_— e —— Opscminci
B —— e — Tt
= o et Aapern o v i pte o b )
Valar Detalkade per pesos e Mo Dexrighe T T = T
s - e - D O —_ Bt 0| e | o | o u - 4
frreeiers it | e (mag o e - it crg o o) e | IEEK
s s L -] L) e FAR  Prssdoompien Coldommch b o s s R soe | onm | . e | o T :
ey R — s e £ s | | o o =
—— O T -
[ B wa — e i s i
— O =
[T PR —

GESTAO DE PROCESSOS

Realize cotacdes, reservas e vendas com agilidade e seguranca

Automatize todo o processo de cotacao, reservas e vendas com um sistema de busca completo que
exibe apenas os produtos e servicos disponiveis. O VTM ainda identifica o vencimento mais préximo
dentre os itens cotados para que a operadora efetue as respectivas reservas dentro do prazo
estipulado pelos fornecedores.

Cadastro de Cotagdes § Reservas § Vendas Cadaztro de Cotagies J Rezerva: £ Vendaz

O AEH® S
ST o

s Data | Cidade Noitas | Origam? |Pais |
Cidigo da Wenda: |9 Moeda: RS |
N 2E/12/2007 Rio de Janeiro o] Brasil
Clieite: Joaquim Hansen P 26/12/2007  Fortalezs s L erasil
; m}
Intsrmediadar: P | I alocagio manual de cidade  Versio: [121 ~ ) [+ [®

contato: Maolnfo F o status: 7 Pendente

#Quantidade de adultos: 5| *Quantidade de CHD: 1) I mocaglo manual de pax [+ ] [
| |Pax | Pagante ||1dade | Tipo Idade |
PAX L Gustave André Gustavo André

PAX Z  Jofo Derly
PAR Z  Joaguim Hansen
PAX 4 Roberts Carlos

O T S

PAXS Melson Rodriques

A o Total: 14057,33

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 7



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE PROCESSOS

Defina precos e tarifas por periodos

Configure a variacao de precos dos produtos e servicos seguindo as temporadas especificas de cada
localidade. O sistema ainda conta com regras particulares de quebra de precos para definir quanto

deve ser cobrado quando um cliente quiser ficar em um periodo de sobreposicao de valores.

HOT1

Hotel: HOT1- Hotel Hovo Mundo Rio de Janeiro

DataBase: P @ @ @ @

Operadora: | OPER LTDd& Periodo; 31401/2005 F 104022008 - Carnaval 2008

=) (&) [F =] (%)

Min, noites: | & | Tarifagdo: Pax Moeda: | Real
Categoria do Quarto | SNG| NtExtr:

Statust ATIVO
SIAREARD Hatel HOT1- Hotel M Mundo Rio de .J. i
e 0 1og Hetel: - Hotel Hovo Mundo Rio de Janeiro

Operadora: OPERLTDA

*Perioda: ‘ P
TS  ados de Pagamentes Observaghes
Minimo de noites: r Quebra de tarifa gera pendéncia =

Vigéncia

*Dats de Check In:

Tolerdncia
Data de Check In:

*Data de Check Cut: Crata de Check Cut:

Variagdo Semanal
r Prego waria na semana

De‘ |a‘ h De a

-

Salvar

GESTAO DE PROCESSOS

Adaptavel as suas necessidades

A arquitetura do VTM composta por componentes reutilizaveis permite que alteracdes sejam feitas
com um baixo custo de desenvolvimento. Isso significa que vocé pode adequar o layout e as
funcionalidades do sistema para melhorar os processos e aumentar o dinamismo da sua empresa.

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 8



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE PROCESSOS

Defina o perfil e regras de transacao para cada agente turistico

O VTM permite que vocé predefina as areas de acesso e as acoes de que cada agente turistico podera
efetuar no sistema. Isso garante que cada usuario do sistema tenha uma versao personalizada de
funcionalidades que exibe apenas as informacdes que lhe forma permitidas.

f& W Ao o S

Mquws  [dtwr Bubir  Femsmastsr  Comandor

dquive  Ediar  Bherr  Supordte e —
— /L viske” Comindsr  Lubir
X 3 o=
# Ligas - )
Trainsmentn 07/10/64 = 13113 45 commmoes ki - Frvusils )1 41 - Wk Lidafs]) 24 W Lojes - P
. ; Uiubrios a % Lejas - WO
{82,/00/ 200K« UBZ1) 3 Marks 1 ardrou n 1als E - % e
(97002000 LB:2E) > Marks 1Vamor dafir & pacts que tark Ang Cirdng " = miha Laja
Tawaskadi o tralnmants qua ie i [amang gu vam, Tt Dits Em Hankunic Paroins Figusirota
107/00/ 1008 - 12¥) > Ana Carolne 1 O : B )
T00/40/ 808 1hi2H) > Barols 1 Parains, R
et b Momes Harta Mfios Sashs
Datan D4/E0 2008 - 1034148
i ’
(077112000 12:22) > Marta 1Ml 10 aiguaga da lavie o
ralathrs do ks pasiads pan & runido a1 1100
(0070172008 - 1022) > Ak Caroding | &3 ralatdnod 14 aitde
IIDINII0N & HGANIBBHI DATH SR ADAIEMBIDE Nd P,
aaka
-
|Jnyyl,lun7"7l3-,l[uu7 _IHEERR AREXD
Saluiand v wiquing )
X o twmardes  mwrxan neba [eeluterieatilateiedbods | Poocu
Selicitamte:  an Carclin — -
pree 1',..“““; | z
] _
)
4 Inserie snann | abvarset smad

GESTAO DE PROCESSOS

Arquivo de solicitacdo de fornecedores

Automatize os processos de solicitacao de reservas e a emissao de vouchers e com seus fornecedores
através de uma documentacao formal que pode ser enviada ou baixada diretamente do sistema.

Cadastro de Cotagies f Reservas f ¥endas cadastro de Cotagbes f Rezervas f Venda:

LA H®
[ . .

. , Data | Cidade Nsites | Grigem? | Pais |
Codigo da Venda: 68 Moeda:r RS |

= 12/07/2008  Rio da Janeiro 0 Brasil
Ciiris g0 siva P 12/07/2008  Bariloche 7 O argentina
Intermediador: = r Mlocagdo manual de cidade  Wersdo: g [~] |Z\ (&)

Contato: Maolnfo F | status: [ Pendente

OEEE =

Tipe de Arquive | Destinatitic | Assunto | Arquive | Arquive de Jungie |

Solicitag§o Farnecador | Hotel E4

coti

pdf

Voucher voucher_£3_20080602_36875187.pdf

J Total: #1787,73

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 4



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE INFORMACOES

Gerencie o status de cada transacao

Tenha uma ferramenta que permite ter controle sobre todas as solicitacoes realizadas junto aos seus

fornecedores, exibindo datas de vencimento de reservas, regras de pagamento e todas as
informacoes pertinentes para que vocé esteja atualizado com seus compromissos.

* | Formnecedor Cadigo da ¥enda | Status | Pendente? | Finalizada? | Reavalia? | Erro? | Aviso? | Arquive de Solicitaci
D Aeralineas Argentinas 10 Reservs D v
[ Er Tur 9 Wenda O [l O [ selicitacan_5_1025_20080401_5
] ErTur 10 Rezerua ] O solicitacao_10_1025_200803258_
[] ol Linhas Aéreas 2 Venda | [l | [l
[]  Sol Linhas Aéreas 10 Reserva O O
[ Maredomus Hatel 9 venda O ] | [ sclicitacas_9_1023_20080401_5
wizEa: [~ Juntar colunas AgHes:

GESTAO DE INFORMACOES

Integre os setores da sua empresa

Disponibilize as informacdes para os setores da sua empresa de forma que eles possam acessar e
compartilhar dados. Com as regras de permissdes vocé consegue definir quais agentes poderao
consultar as informacodes de outros para continuar suas tarefas independente de quem tenha iniciado
0 processo.

= Administrador

I Geral | | Permissdes de Execucio | | Permisstes de Interacio L1 1 G[B]
Permizsdes de interacdes: |Este nivel em relagdo aos outros
Administra Consulta Comunica
Extranet
Geréncia

Intemet

Intemo
| Marcar selecionadas || Desmarcar selecionadas || Marcar todas || Desmarcar todas |

3 Dpgbes: | Propagar s5 o gque foi alterado | Salvar |

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 9



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM

GESTAO DE INFORMACOES

Crie relatorios customizaveis

Tenha a capacidade de criar os mais diversos relatorios estatisticos sobre qualquer atividade
realizada no sistema através de pesquisas configuraveis que exibem exatamente as informacdes que

precisa.

| ¥ Pesquisa

Pasta: | Relatdrios WTM

Mome: |

Descrcao: o
w,
| FILTROS DE SELEGAD FROFRIEDADES DE EXIBIGAD
Escolher campos
Campa Cata de Exp, da Reserva | Hora de Exp, da Reserva | Cdd | Comissda do interm,
Classificagdo
Wisivel
Tipo de Total
Cor de Fonte
Cor de Funda
Estila de Fonte
[ ¢ [

Utilize uma rede de comunicacao exclusiva

Utilize as ferramentas exclusivas de colaboracao online (mensagem instantanea, webconference, e

email) para agilizar processos e a solucao de problemas, permitindo que sua rede de operacgdes tenha
uma assisténcia rapida e eficaz.

agure Tditar Kibir Farsrantss  Comandos A viclis* A Gawancisen S8 Genranes
s Edaar Endarnr Suparte —
— ™ viots Comandar  Nuitir
l‘"] = /"""""'iw gh s =]
* injes - RJ
Treinamremits o%/10/54 - 1318 Eem hudados - Ereadlis ]y 4% - Wla bida (s b4 # Lojes - 5P
PR = . Usulirios i R - MO
087/ N1/ 20BN« IHZ1ID S Murks 1 entrow s esls N —
arfunfzonm - :l::ﬂ: Harts l::r::r;-rd-f-:r » paate que dark na Carpling i 'r _ » = Hirkhs Lo
lavastads oo trainamants qua o i e EE Sun TEm, s i Coulis Dwta (o A Anborin Poreis Figpasedn
[P/ 00/ 2008 - 13:20) > Ana Caroling 1 Ok Cara st i i e et b e Bt ]
(/102008 - 1B21) > Parola 1 Partaits, G e =
Tieeo Poskinn

Moavian Hsits Mattor Coslho
Datay C4MENI00H - 103400

(0771172999 - 13:22) > Marta 1 Nz 1e ssgeags da laver o
ralsthria da reda pattsds pea & rawnilo ad 1400

(RF/iiid - i3ekE) > Ams Carsling 1 91 ralavinos 3i enle
4 ranie,

WP & SEPENTESE PATE FEIEN SPAEFEARGES N
ks

. | e
‘ | =
[ rmeem e s om saan | [_semsmm seman |

Falecane o Bigunen
H) e urco |ralateriontialaterind 2. s | Procunm
Mm‘ '-H tea #Anm Carclin ] L
Aasunton  Traiaests \ -
I —
f Bnssric anein | Sabrar ik emall
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VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas do VTM
RELACIONAMENTO

Gerencie uma base unificada de contatos

Crie uma rede de colaboracao que unifica a estrutura todos os contatos da sua rede de agentes

turisticos de forma simples e de facil acesso. Os contatos sao organizados de acordo com a sua
hierarquia facilitando as suas definicoes de acesso no sistema.

Configuragies

= Intranek
Geral | [Barmizgtas de Evacuchio ] | Warmizsdey de Intaracho | [ 1 B3

Crie campanhas personalizadas de email marketing

Tenha uma eficiente ferramenta de modelos de documento que permite que vocé crie e envie
newsletters, boletins, informativos, comunicados e outros tipos de comunica¢ao via email para toda

a sua base de contatos. Com o VTM vocé pode personalizar os emails com qualquer informacao
cadastrada sobre o contato além de permitir agendar o envio da mala direta.

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 3



VTM - Violin Tours Management

Modelo de Gestao

Criacdo de pacotes com Aéreo,
Acomodacoes, Servicos ou Sub pacotes,
Blogueio de hotéis, Voos e Rooming List,
Cotizacao, Impressao automatica de
tarifarios, Impressao de cotizagoes.

Hotéis, Companhias aéreas, Voos, e
Operadoras de turismo, Prestadores
de servico, Clientes, Intermediadores

N

! o

FORTALECIMENTO
DA MARCA

Regras de acesso e interacao, Registro

de atividades, Auditorias, Pesquisa

. sobre status de vendas, Indicadores de
negocios, Estatisticas de vendas,
Workflow

Aumente sua velocidade de vendas automatizando relacionamento,
processos e informacoes da sua empresa garantindo maior agilidade e
eficiéncia.

Automatize os processos da sua empresa aumentando a sua eficiéncia e o profissionalismo de sua equipe.

Gerencie todas as etapas de cadastro, vendas e operacdes com a capacidade de acompanhamento de seu status
em tempo real obtendo completo controle sobre as atividades.

Extraia relatorios que permitem acompanhar em tempo real qualquer operacao realizada no sistema para vocé
saber o status de cada processo iniciado no sistema.

Facilite a consulta e a colaboracao entre os agentes de turismo com uma rede exclusiva de colaboracao online
que permite a compartilhamento de arquivos e realizar webconferences entre os agentes.

Com o VTM vocé otimiza os canais de venda através de um bom relacionamento entre agentes, fornecedores e
clientes e garante um maior aproveitamento de oportunidades e reducao de custos.

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados www.embria.com.br/vtm 10



VTM - Violin Tours Management

Caracteristicas

= Unifica precos de fornecedores

* Cria relatorios estatisticos

= Automatiza a emissao de tarifarios, vouchers, cotacoes e cotacoes aos fornecedores
= Organiza o workflow de pendéncias e vencimentos

= Define precos por periodos com regras de cobranca para estadias entre periodos Define regras
individuais para o pagamento de fornecedores

= Organiza informacoes e pagamentos para prestadores de servico com o qual trabalham diretamente
ou através de outra operadora de turismo

= Permite a criacao de pacotes turisticos proprios com sub-pacotes de terceiros

= Agiliza o processo de cotizacao

= Cria um banco de dados unificado com informacoes sobre clientes, fornecedores e intermediadores
* Classifica CHDs automaticamente como beneficiarios quando os servicos e produtos permitem
= Controle efetivo sobre o ciclo de vendas (cotacao, reserva e venda)

= Organiza blogueios de acomodacdes, voos e rooming list

= Integra diversos agentes através de uma rede de colaboracao exclusiva e segura

= Registra todas as atividades no sistema

= Envia email marketing personalizado para qualquer usuario cadastrado no sistema

= Permite auditoria sobre qualquer atividade efetuada no sistema

= Divulga informacodes publicaveis para os usuarios do sistema

= Automatiza as regras de pagamento de markup, comissées e incentivos Controla as formas de
pagamento e formas de pagamento

= Adapta-se aos diferentes agentes (intermediadores, fornecedores, agéncias, etc.) através de um
sistema de permissdes que limita as acoes de diferentes usuarios no sistema.

* Permite a configuracao de reservas, multas, etc. com a flexibilidade do periodo.

Infra-estrutura prépria ou Outsourcing

O VTM nao exige que a sua empresa tenha toda uma infra-estrutura de Tl para implantar o sistema. O sistema
pode funcionar das duas formas: a partir de um servidor proprio da empresa contratante ou através de um
servidor Web gerenciado pela Embria. Em ambas as modalidades, o sistema funciona de forma completa e

segura no gerenciamento de relacionamentos, processos e informacoes.
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Plataforma Violin

A Plataforma

A Plataforma Violin € um novo paradigma da indUstria de software, uma
arquitetura inovadora que consolida o ambiente Web como plataforma
para desenvolvimento e entrega de aplicacdes robustas, com recursos e
funcionalidades que até entao eram restritas as aplicacdes instaladas -
Desktop. Com a Plataforma Violin é possivel construir qualquer tipo de
aplicacao Web, integrando recursos exclusivos de colaboracao online,
governanca de processos (workflow) e gerenciamento de informacoes
em tempo real.

Caracteristicas Técnicas

» Desenvolvido com tecnologias JAVA, XML (J2EE)

» Arquitetura Orientada a Servicos (SOA)

» Ambientes de servidor Windows, Linux, Solaris, AIX
= Banco de dados Oracle, SQL Server e PostGreSQL

» Sistemas de criptografia SSL e AES

» Recursos de Streaming, RSS, Mobile e Multimidia

Com a Plataforma Violin vocé pode:

Unir a escalabilidade e abrangéncia da Web, ao potencial das aplicacoes do seu Desktop, e ao
melhor da interatividade em tempo real, criando uma experiéncia de navegacao singular para o
usuario, muito mais rica, dinamica e funcional. Transformar um simples meio de publicacao de
paginas em uma plataforma de aplicacoes e servicos capaz de promover uma nova classe de
websites, altamenteinterativos e sofisticados.

Vocé pode agregar valor ao seu ambiente de Internet a partir de uma nova geracao de ferramentas,
que torna possivel gerenciar todos os processos do seu negocio através de uma Unica interface,
acessivel de qualquer computador conectado.

Estar conectado a um ambiente multimidia de servicos on-line, capaz de coletar informacoes de
multiplas fontes e distribui-las de forma personalizada para diferentes grupos de usuarios. Vocé
pode transformar a informacao emativo de negocio, permeando as diferentes areas de decisaocom
o conhecimento necessario ao seu desenvolvimento.
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Diferencial Tecnolégico

R.I1.A. -Rich Internet Application

A Plataforma Violin explora toda a capicidade do browser, ampliando a sua funcao para implementar
ambientes Web altamente dinamicos e interativos, com um nivel de usabilidade e sofisticacao
funcional antes restrito asaplicacoes do seu Desktop.

Desta forma é possivel hospedar aplicativos robustos em um servidor de aplicacoes e opera-los
através de um programa de browser, como se estivessem instalados em qualquer PC.

S.0.A. - Arquitetura Orientada a Servicos

A Plataforma Violin possui uma arquitetura onde € possivel criar, padronizar e documentar funcoes
genéricas Unicas, utilizadas por diferentes aplicacées, em componentes reutilizaveis e com total
interoperabilidade, de modo que possam ser compartilhados e acessados por diferentes dispositivos
sob a forma de servico, sem precisarem ser reescritos.

Desta forma € possivel alcangar um alto grau de maturidade e otimizacao no ambiente de software,
obtendo economia de custos com o desenvolvimento e manutencao de aplicacoes, mais agilidade na
entrega e atualizacao de programas e maior facilidade de uso para o usuario final e desenvolvedor.

AJAX - Javascript e XML Assincrono

A Plataforma Violin utiliza uma arquitetura assincrona de Cliente/Servidor que permite transformar
simples paginas Web em aplicacodes ricas e dinamicas, que nao precisam recarregar telas inteiras a
cada clique do usuario, alterando somente a area referente a acao realizada, de modo a obter um
aumento significativo no desempenho das aplicacoes e na interatividade com o usuario.
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Quem somos

A Embria Technologies € uma empresa brasileira focada no desenvolvimento de tecnologias e aplicacoes de
software para gerenciamento de processos, pessoas, informacdes e conhecimento.

Concentrando grande parte de seus esforcos e investimentos na pesquisa de tecnologias e métodos inovadores
de gestao empresarial, a Embria desponta no mercado brasileiro como uma das poucas fornecedoras de
software capaz de oferecer uma Solucao Completa de TI - Plataforma tecnologica, aplicativos de negocios e
servicos, para que empresas possam melhorar processos, gerar inteligéncia, superar desafios e aumentar a
competitividade em seus mercados.

A Embria possui uma ampla carteira de clientes corporativos que utilizam a sua tecnologia para as mais diversas
tarefas. Sao empresas que variam em tamanho e negocios provando que os softwares desenvolvidos pela
Embria sdao abrangentes nas suas funcionalidades além de completos. Os aplicativos ainda podem ser
customizaveis para atender melhor as necessidades do cliente, buscando sempre o maximo de satisfacao.

Nossa missao é desenvolver as mais confiaveis e avancadas tecnologias de software para conectar pessoas e
corporacoes ao universo da informacao em tempo real. Promover a educacao visando a inovacao tecnologica e
inclusao digital. Desenvolver tecnologias que transformem a informacao em ativo para nossos acionistas,
clientes, colaboradores, aliados e fornecedores.

Entre em contato e agende uma demonstracao

com um de nossos especialistas.
comercial@embria.com.br

Embria Technologies

Av. RioBrancon® 100, 6° andar, Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20040-070
tel: (5521) 22212522
www.embria.com.br

Embria@embria.com.br
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