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Bem-vindo ao Violin Gerenciador de Franquias, uma poderosa aplicação vertical que dá a você a habilidade de 

gerenciar em tempo real múltiplas franquias através de ferramentas baseadas em tecnologia Web. 

O VGF ajuda a estruturar de maneira ágil e uniforme todos os processos de organização em uma loja/franquia. 

Com uma variedade de aplicativos Web, você pode configurar todos os processos de sua franquia, desde a fase de 

venda até a de análise de resultados, permitindo completo controle sobre os fluxos de processos, pessoas e 

informações que trafegam pelo sistema.

Desenvolvido para funcionar na Internet, a solução integra as franquias e o franqueador com o acompanhamento 

em tempo real das atividades realizadas no sistema e ferramentas de comunicação instantânea voltadas para o 

ambiente corporativo. 
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Visão Geral

Um dos grandes diferenciais do VGF é a sua 

capacidade de gerenciar remotamente múltiplas 

franquias. 

O sistema permite criar relatórios analíticos que 

mostram todas as informações que envolvem as 

atividades das lojas em tempo real e que são 

necessárias para a tomada de decisões. 

Conhecendo serviços e profissionais mais 

requisitados, produtos mais vendidos, os responsáveis 

pelo cancelamento de boletos, etc. e combinando as 

funcionalidades de gestão e comunicação, você 

consegue planejar estratégias para o seu negócio 

além de permitir resolver diferentes questões da sua 

loja sem estar presente fisicamente nas lojas.

Gestão Unificada

Administração Remota

O Violin Gerenciador de Franquias é baseado na 

Plataforma Violin que oferece excelentes recursos 

para aplicativos desenvolvidos diretamente para a  

Internet.

Uma das vantagens de se ter um sistema baseado em 

tecnologia Web é que todas as informações ficam 

disponíveis para serem acessadas pela Internet 

oferecendo mobilidade para a administração.  

Outra vantagem está no baixo custo de implantação 

e atualização do sistema, uma vez que para usá-lo 

basta acessar a Internet e sempre que fizer o login 

usará a versão mais atualizada.

Plataforma Web
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Um dos diferenciais do Violin Gerenciador de Franquias é a sua arquitetura voltada para a segurança dos dados da 

sua empresa.  

Todas as funcionalidade do VGF são gerenciadas pelo franqueador e a quem ele conceder tais poderes. Isso 

significa que você pode definir exatamente o que cada usuário do sistema pode ter acesso e quais são as suas 

possíveis ações no sistema.

Outro recurso presente no VGF é o de registro das ações no momento em que acontecem. Com ele você consegue 

identificar o usuário responsável por qualquer ação no sistema, garantindo a seriedade e responsabilidade de 

todos os colaboradores além de fornecer maior transparência sobre o que é feito nas lojas. 
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Segurança e transparência

Integração com o portal da sua empresa

Outra grande vantagem do VGF é a sua capacidade de ser integrado com o front-office da sua empresa. 

Combinando o seu portal corporativo ao Violin Gerenciador de Franquias, você transforma seu ambiente de 

informações Web em uma ferramenta completa para a gestão de relacionamento, colaboração online, 

integração e distribuição de conteúdo multimídia e gerenciamento de informações em tempo real.

Essa integração permite que você disponha de recursos extras de interatividade para conquistar novos clientes 

com: atendimento online, acompanhamento da navegação de visitantes em tempo real, capacidade de enviar 

email marketing e campanhas específicas de acordo com o seu interesse e outros.

Fácil de usar

O VGF possui uma interface prática e de fácil entendimento que permite que os funcionários da sua rede de 

franquias o utilizem rapidamente após a sua implementação na loja, poupando tempo e facilitando a sua adesão. 

Outro diferencial é a sua usabilidade com a interatividade entre múltiplas janelas do sistema que fornecem a 

sensação de que se está utilizando um sistema instalado na máquina e não uma página de Web que a todo 

momento precisa ser recarregada.
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Características do VGF

VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Com o Violin Gerenciador de Franquias você cria uma rede de colaboração que estrutura todos os 

contatos da sua rede de franquias de forma organizada e de fácil acesso. Os contatos são organizados 

de acordo com a sua hierarquia facilitando as suas definições de acesso no sistema. 

Crie uma base de contatos unificada

Transforme seus clientes esporádicos em freqüentes com ações de premiação de indicações e 

pontuação com os valores gastos na loja aumentando as suas vendas e garantindo uma base fiel de 

consumidores.

Fidelize seus clientes (Transforme compradores em clientes)
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Utilize as ferramentas de comunicação (mensagem instantânea, webconference, e email) para 

agilizar processos e a solução de problemas, permitindo que as franquias tenham uma assistência 

rápida e eficaz. 

Utilize uma rede de comunicação exclusiva

Tenha uma eficiente ferramenta de email marketing que permite que você envie newsletter, 

boletins, informativos, comunicados e outros tipos de comunicação via email para toda a sua base de 

contatos. Com o VGF você pode personalizar os emails com qualquer informação cadastrada sobre o 

contato além de permitir agendar o envio da mala direta.

Crie campanhas personalizadas de email marketing

Características do VGF
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

O sistema permite que você ofereça aos donos de suas franquias a capacidade de acompanhar 

através de qualquer local pela Internet as atividades que estão acontecendo no sistema usado em 

suas lojas.

Tenha mobilidade de gerenciamento

O sistema possui múltiplas funções de contabilidade como: abertura e fechamento de caixa, sangria 

e depósito, cadastro de convênios, descontos, bônus e outros, para oferecer o máximo de 

flexibilidade nas ações de pagamento.

Tenha flexibilidade no gerenciamento de caixa

Características do VGF
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Controle o preço cobrado pelas franquias de forma centralizada de modo que o preço definido pelo 

franqueador seja diretamente cobrado pelo caixa. O VGF oferece flexibilidade possibilitando que 

você crie preços específicos para diferentes lojas e agende as alterações.

Defina os preços das franquias

Controle os pedidos feitos pelas suas franquias de forma simples com Violin Gerenciador de 

Franquias. O sistema oferece um completo workflow, com a realização do pedido, o seu status, a 

definição da empresa responsável pelo transporte, etc.

Gerencie pedidos

Características do VGF
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Com o VGF você administra os serviços, produtos, em linhas de produto oferecidos pelas franquias 

em um único local garantindo que todas as lojas da rede possuam um mesmo padrão de serviços 

disponibilizados.

Defina serviços e produtos

Características do VGF

A arquitetura do VGF, composta por componentes reutilizáveis, permite que alterações sejam feitas 

com um baixo custo de desenvolvimento. Isso significa que você pode adequar o layout e as 

funcionalidades do sistema para melhorar os processos e aumentar o dinamismo da sua empresa. 

Customizável para o seu negócio
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Mantenha uma base de dados sobre seus clientes permitindo que você conheça a fundo seus hábitos e 

preferências nas suas lojas.

O sistema disponibiliza informações completas sobre a vida do cliente na sua franquia, como: 

serviços e produtos adquiridos, data e hora que foram realizados, formas de pagamento e 

observações feitas antes e depois do serviço. 

Tais informações garantem um atendimento mais ágil e rápido do cliente além de criar um forte 

vínculo entre empresa e cliente.

Conheça os hábitos dos clientes

Características do VGF
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

O VGF permite que você extraia relatórios sobre as atividades de qualquer franquia em tempo real. 

Isso possibilita que tanto franqueador quanto dono da franquia acompanhem os fluxos de vendas das 

lojas. 

O sistema apresenta um painel de visualização completo que exibe em um determinado intervalo de 

tempo o total do faturamento, produtos vendidos, serviços realizados e boletos abertos com a 

discriminação da composição destes, os totais da forma de pagamento, os profissionais que realizam 

mais serviços e os que mais vendem. 

Você ainda pode criar outros relatórios personalizados que contenham exatamente as informações 

que precisa, facilitando a busca e a tomada de decisões na sua empresa.

Obtenha relatórios em tempo real

Características do VGF
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Estimule o compartilhamento de experiências e informações online entre lojas fazendo com que as franquias 

estejam sempre preparadas para responder de forma profissional as mais diversas situações. 

Extraia relatórios que permitem acompanhar em tempo real qualquer operação realizada para você saber o que 

está acontecendo nas lojas e ter os meios de estimular e recompensar um bom trabalho. 

Automatize os processos da sua empresa aumentando a sua eficiência e o profissionalismo de sua equipe.

Sabendo o que se passa nas lojas e com um canal de comunicação direta com elas, você consegue ter um 

alinhamento fiel das franquias com o franqueador garantindo um alto padrão de qualidade que será oferecido 

por toda a rede.

Fortaleça a sua marca com simples rotinas disponíveis pelo VGF que 
elevam o nível dos padrões de suas lojas.

VGF - Violin Gerenciador de Franquias
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Modelo de Gestão
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Benefícios

VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Gerenciamento unificado de franquias

Banco unificado de dados

Acesso a relatórios e estatísticas em tempo real

Registro das ações de usuários

Acompanhamento das atividades pela Internet

Integração entre franqueador e franquias

Sistema de fidelização que engloba toda a rede de franquias

Ações de marketing por e-mail com clientes

Gerenciamento dos pedidos feitos por franquias

VGF x outros sistemas

Funções de caixa

Relatórios estatísticos

Cadastro dos funcionários que trabalham na loja

Dispensa sincronização de dados das franquias

Mantém o histórico dos clientes

Dispensa a instalação do software

Gerenciamento via internet

Acompanhamento em tempo real das atividades

Funcionalidade de envio de mala direta

Possibilidade de integração com o portal corporativo

Funcionalidades Sistema  WebSistema instalado no 
computador

VGF

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados 11



www.embria.com.br/vgf

VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Funcionalidades

Criação de cadastro de clientes

Criação de cadastro de profissionais

Definição de profissionais em atividade

Listagem de serviços requisitados

Listagem de serviços realizados

Contabilização de venda de produtos

Definição de profissional requisitado

Definição de profissional que realizou o serviço

Extração da conta final com desconto, convênio e pontuação

Definição do caixa da loja com vale, sangria e acréscimo

Criação de relatórios completos sobre as atividades efetuadas no sistema

Registro de todas as atividades no sistema

Acompanhamento em tempo real de todas as atividades do sistema

Acompanhamento das vendas em tempo real

Sincronização de cadastros entre matriz e filiais criando uma base única de clientes

Envio de mala direta  por email para os usuários cadastrados

Gerenciamento de pedidos feitos pelas franquias

O VGF não exige que a sua empresa tenha toda uma infra-estrutura de TI para implantar o sistema. O 

gerenciador de franquias pode funcionar das duas formas: a partir de um servidor próprio da empresa 

contratante ou através de um servidor Web gerenciado pela Embria. Em ambas as modalidades, o sistema 

funciona de forma completa e segura no gerenciamento de relacionamentos, processos e informações. 

Infra-estrutura própria ou Outsourcing

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados 12
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VGF - Violin Gerenciador de Franquias

Uma empresa de beleza e estética classificada pelo segundo ano consecutivo entre as 10 

melhores do segmento pelo prêmio “As Melhores Franquias do Brasil” promovida pela revista 

Pequenas Empresas & Grande Negócios e com franquias por todo o Brasil iniciou um processo de 

ampliação e melhoria da sua rede. 

Essa expansão contava com a implementação um programa de fidelização de clientes que 

envolvesse todas as suas franquias do Brasil, permitindo que ele fosse beneficiado obtendo 

serviços em qualquer uma de suas lojas no país. Para isso, era necessário unificar todos os 

cadastros dos clientes e deixá-los disponíveis para que as franquias pudessem acessar sempre 

que necessário.

Contexto

A Embria atendeu as necessidade do franqueador com o VGF. As franquias passaram a contar 

com um sistema Web que cria uma estrutura única de cadastros de clientes, funcionários, 

donos de franquias, etc. com configuração de permissões, garantindo que cada um neste 

ambiente tivesse acesso apenas àquilo que o franqueador autorizasse. 

Com essa base única de contatos, um cliente de mais de uma loja da franquia, inclusive de 

diferentes cidades, é beneficiado com o programa de fidelidade e premiação de indicações 

uma vez que seus pontos, e bônus são todos adicionados a um mesmo cadastro. 

O sistema com suas ferramentas de colaboração integrou melhor franqueador, donos de 

franquias e funcionários através de mensagens instantâneas, webconference, e email voltados 

exclusivamente para as funções profissionais, reduzindo custos de comunicação, garantindo o 

uso eficiente de mensagens instantâneas, e facilitando o gerenciamento de crises e a busca por 

soluções. 

Aliada às ferramentas de colaboração e a capacidade de extrair relatórios estatísticos, o 

sistema oferece aos donos de franquias a capacidade de administrarem seus negócios pela 

internet e acompanharem o que está sendo realizado em cada loja, oferecendo maior 

mobilidade e facilitando a gestão de múltiplas lojas. 

O franqueador consegue saber exatamente o que está acontecendo nas lojas, individualmente 

ou em conjunto, permitindo analisar o retorno de investimento (ROI) feito por seus franquiados 

e conhecer a fundo seu negócio para poder determinar exatamente qual o valor de sua 

franquia.

O registro das ações, que identifica o usuário responsável pela atividades na loja, oferece 

maior segurança e transparência, além de um maior compromisso do funcionário com o acerto. 

Hoje são 40 lojas integradas, o franqueador sabe exatamente o que acontece em toda a sua 

rede de franquias e através da ferramenta de marketing personalizado mantém seus clientes 

informados sobre promoções e novidades da marca. 

Solução

U
M

 C
A
SE D

E SU
C
ESSO

©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados 13



VGF - Violin Gerenciador de Franquias

A Plataforma

Características Técnicas
Desenvolvido com tecnologias JAVA, XML (J2EE)

Arquitetura Orientada a Serviços (SOA)

Ambientes de servidor Windows, Linux, Solaris, AIX

Banco de dados Oracle, SQL Server e PostGreSQL

Sistemas de criptografia SSL e AES

Recursos de Streaming, RSS, Mobile e Multimídia

A Plataforma Violin é um novo paradigma da indústria de software, uma 

arquitetura inovadora que consolida o ambiente Web como plataforma 

para desenvolvimento e entrega de aplicações robustas, com recursos e 

funcionalidades que até então eram restritas às aplicações instaladas - 

Desktop. Com a Plataforma Violin é possível construir qualquer tipo de 

aplicação Web, integrando recursos exclusivos de colaboração online, 

governança de processos (workflow) e gerenciamento de informações 

em tempo real.

Unir a escalabilidade e abrangência da Web, ao potencial das aplicações do seu Desktop, e ao 

melhor da interatividade em tempo real, criando uma experiência de navegação singular para o 

usuário, muito mais rica, dinâmica e funcional. Transformar um simples meio de publicação de 

páginas em uma plataforma de aplicações e serviços capaz de promover uma nova classe de 

websites, altamente interativos e sofisticados.

Você pode agregar valor ao seu ambiente de Internet a partir de uma nova geração de ferramentas, 

que torna possível gerenciar todos os processos do seu negócio através de uma única interface, 

acessível de qualquer computador conectado.

Estar conectado a um ambiente multimídia de serviços on-line, capaz de coletar informações de 

múltiplas fontes e distribuí-las de forma personalizada para diferentes grupos de usuários. Você 

pode transformar a informação em ativo de negócio, permeando as diferentes áreas de decisão com 

o conhecimento necessário ao seu desenvolvimento.

Com a Plataforma Violin você pode:

Plataforma Violin
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A Plataforma Violin explora toda a capicidade do browser, ampliando a sua função para implementar 

ambientes Web altamente dinâmicos e interativos, com um nível de usabilidade e sofisticação 

funcional antes restrito às aplicações do seu Desktop.

Desta forma é possível hospedar aplicativos robustos em um servidor de aplicações e operá-los 

através de um programa de browser, como se estivessem instalados em qualquer PC.

Diferencial Tecnológico

R . I . A . - Rich Internet Application

A Plataforma Violin possui uma arquitetura onde é possível criar, padronizar e documentar funções 

genéricas únicas, utilizadas por diferentes aplicações, em componentes reutilizáveis e com total 

interoperabilidade, de modo que possam ser compartilhados e acessados por diferentes dispositivos 

sob a forma de serviço, sem precisarem ser reescritos.

Desta forma é possível alcançar um alto grau de maturidade e otimização no ambiente de software, 

obtendo economia de custos com o desenvolvimento e manutenção de aplicações, mais agilidade na 

entrega e atualização de programas e maior facilidade de uso para o usuário final e desenvolvedor.

S.O.A. - Arquitetura Orientada a Serviços

A Plataforma Violin utiliza uma arquitetura assíncrona de Cliente/Servidor que permite transformar 

simples páginas Web em aplicações ricas e dinâmicas, que não precisam recarregar telas inteiras a 

cada clique do usuário, alterando somente a área referente a ação realizada, de modo a obter um 

aumento significativo no desempenho das aplicações e na interatividade com o usuário. 

AJAX - Javascript e XML Assíncrono

www.embria.com.br/vgf©2008 Embria Technologies. Todos os direitos reservados 15



www.embria.com.br/vgf

A Embria Technologies é uma empresa brasileira focada no desenvolvimento de tecnologias e aplicações de 

software para gerenciamento de processos, pessoas, informações e conhecimento.

Concentrando grande parte de seus esforços e investimentos na pesquisa de tecnologias e métodos inovadores 

de gestão empresarial, a Embria desponta no mercado brasileiro como uma das poucas fornecedoras de 

software capaz de oferecer uma Solução Completa de TI - Plataforma tecnológica, aplicativos de negócios e 

serviços, para que empresas possam melhorar processos, gerar inteligência, superar desafios e aumentar a 

competitividade em seus mercados.

A Embria possui uma ampla carteira de clientes corporativos que utilizam a sua tecnologia para as mais diversas 

tarefas. São empresas que variam em tamanho e negócios provando que os softwares desenvolvidos pela 

Embria são abrangentes nas suas funcionalidades além de completos. Os aplicativos ainda podem ser 

customizáveis para atender melhor as necessidades do cliente, buscando sempre o máximo de satisfação.

Nossa missão é desenvolver as mais confiáveis e avançadas tecnologias de software para conectar pessoas e 

corporações ao universo da informação em tempo real. Promover a educação visando a inovação tecnológica e 

inclusão digital. Desenvolver tecnologias que transformem a informação em ativo para nossos acionistas, 

clientes, colaboradores, aliados e fornecedores.

Quem somos

Av. rio branco n° 100, 6° andar, centro

Rio de janeiro-rj - cep 20040-070

tel: (55 21) 2221 2522

 www.embria.com.br

embria@embria.com.br

Entre em contato e agende uma demonstração 

com um de nossos especialistas.

Embria Technologies

comercial@embria.com.br
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